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Riassunto

Il Nefro l ogo che voglia iniziare un perc o rso di qualità nella pro p ria Unità Operat iva ha bisogno di strumenti semplici e
c o n d ivisi. Il Manuale della Qualità è uno di questi strumenti strat egi c i , in quanto è un documento che descrive il ciclo del
m i g l i o ramento continuo in una orga n i z z a z i o n e. In questo lavo ro ri p o rtiamo una descrizione sintetica del perc o rso effe t t u a-
to nelle nostre realtà operat ive per gi u n ge re alla redazione di un Manuale di Qualità in Nefro l ogia e Dialisi, utilizzando lo
s chema delle Norme ISO 9004:2000. Il Manuale è sudd iviso in quat t ro Sezioni: a) Responsabilità della Dire z i o n e, b )
Gestione delle Risors e, c) Realizzazione del Serv i z i o , d) A n a l i s i , Valutazione e Miglioramento. Il circolo della qualità ini-
zia dalla identificazione ed esige n ze degli Utenti (Clienti) da parte della Direzione; questi costituiscono insieme alle ri s o r-
se l’input che viene tra s fo rm ato nella Realizzazione del Servizio in output (ri s u l t ati); mediante la misurazione della sodd i-
s fazione degli Utenti stessi, i ri s u l t ati sono va l u t ati e analizzati dalla Direzione allo scopo di intrap re n d e re le azioni ch e
p o rtano al miglioramento continuo. Nella logica della Qualità Totale la redazione del Manuale coinvo l ge tutti gli operat o ri
(utenti interni) e, p e rt a n t o , ha  una valenza duplice; all’interno è il documento di ri fe rimento  per la gestione della qualità
totale ed un fo rte stimolo culturale; all’esterno ne attesta il livello raggiunto in ga ranzia dell’utenza.

Quality guide in nep h ro l ogy and dialysis 

The Quality Guide, a strategic tool for any nephrologist wishing to initiate a quality policy in his own renal unit,
describes to the organisation of total quality management. This article gives a short description of a Quality Guide in
Nephrology and Dialysis. According to ISO 9004:2000 Norms, the Quality Guide can be  subdivided into four sections:
Managerial Accountability, Resource Management; Implementation of Services; Analysis, Evaluation and Continuous
Quality Improvement. The quality cycle begins by identifying the customers, who added to the resources constitute the
input that will be transformed by the service into output (results).  By measuring customer satisfaction the results will be
evaluated and analyzed to allow continuous improvement of the service.  In conclusion, the drafting of the Guide by all
staff members involved has a twofold value: it organizes the quality management within the renal unit and certifies the
quality level guaranteed to the customer. (G Ital Nefrol 2004; 21: 267-75)
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